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GIRIS
Sigorta Tahkim Komisyonu Hakkinda

Sigorta Tahkim Komisyonu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 30 uncu maddesi uyarinca,
sigorta ettiren ve sigortadan menfaat saglayan kisilerle riski iistlenen taraf arasinda sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin, sigortacilik ve sigorta hukuku alaninda uzman
hakemler eliyle basit, siiratli ve adil bir sekilde ¢dziimlenmesi amaciyla olusturulmustur.

5684 sayili Kanunun gerekcesinde de belirtildigi tlizere, sigortacilikta tahkim sisteminin
olusturulmasinda, uluslararasi uygulamalarda var olan “Ombudsman Sistemi’nin isleyisi esas
alinmisg, tlkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik saglanmasini teminen, sistem Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanununda yer alan tahkim sisteminin temel esas ve usulleri ¢ergevesinde
sekillendirilmistir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun yapilanma siireci, Komisyon Baskanligi’na T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarligi tarafindan 14 Subat 2008 tarihinde yapilan atamalarla baslamistir.
Komisyon Bagkanligi s6z konusu tarihten itibaren ¢aligmalarina baslayarak Komisyon
Midiirii, Midiir Yardimcisi, Raportorler ve diger personelin atamalarini gergeklestirmis,
Komisyonun ¢alismalarini yiirlitecegi merkez ofisi kiralamis, sigorta hakemligi i¢in yapilan
basvurulart degerlendirerek Miistesarligin takdirine sunmus, sigorta kuruluslariyla sisteme
iyelik sozlesmelerini akdetmis ve teskilatin olusturulmasina yonelik diger caligsmalari
gerceklestirmistir.

Sigorta Tahkim Komisyonu, belirtilen yapilanma siirecinin sonunda, 12 Agustos 2009 tarihi
itibariyle uyusmazlik bagvurularini kabul etmeye baslamistir.

Komisyona, kurulusundan 31 Aralik 2010 tarihine kadar gegen siire zarfinda toplam 1270
bagvuru yapilmis olup, aym tarih itibariyle 45 sigorta sirketi ve Dogal Afet Sigortalar
Kurumu sisteme iiye olmuslardir. Uye sirketlerin 30’u hayat-dis1, 15°i ise hayat dalinda
faaliyet gostermektedir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun Misyon ve Vizyonu
Misyon

Sigorta sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin; bagimsiz hakemler eliyle hizli, adil ve
mahkemelere oranla daha kolay ve diisiik maliyetle ¢6ziilmesini saglayarak, sigortacilik
sektoriine duyulan giivenin pekistirilmesidir.

Vizyon

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun vizyonu tarafsiz, seffaf, uzman ve gilivenilir bir kurum olarak
sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimiinde oncelikli tercih haline gelmek,
aynt zamanda bu alandaki uluslararasi standartlar1 temel alarak Komisyonca saglanan
hizmetin kalite ve etkinligini glinden giine arttirarak ornek gosterilen bir kurum olmaktir.



1. SIGORTA TAHKIM KOMISYONU TESKILATI

Sigorta Tahkim Komisyonu teskilati, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Ydnetmeligin 5 inci
maddesinin 1 inci fikras1 uyarinca, Komisyon Bagkani ve iiyelerinden olusan Komisyon
Bagkanlig1 ile Baskanliga bagli olarak gorev yapan Komisyon Midiirti, Midiir Yardimeisi,
Raportorler ve diger yardimci personelden olusmaktadir.

1.1. Komisyon Baskanhgi
A) Komisyon Baskanhg Uyeleri

Komisyon Baskanligi’na tiyeler, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nin 31.03.2010 tarihli
karariyla iki yil i¢in atanmis olup, 31.12.2010 itibariyle liyelerin isim ve gorev dagilimlari
asagida sunulmustur.

Zihni METEZADE, Baskan

Dr. Fatma Dilek OZER, Baskan Yardimcisi
Erhan TUNCAY, Uye

Dog. Dr. Kerim ATAMER, Uye

Ali ER, Uye

B) Komisyon Baskanhgi’nin Yapisi ve Gorevleri

Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkanligi’nin tesekkilii ve gorevleri, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 2 nci ve 3 iincii fikralar1 ile Sigortacilikta Tahkime Iliskin
Yonetmeligin 5 inci ve 6 nc1 maddelerinde belirlenmistir.

Bu ¢ercevede Komisyon Baskanligi, biri Hazine Miistesarligi temsilcisi, ikisi Tiirkiye Sigorta
Reasiirans Sirketleri Birligi temsilcisi, biri tiiketici dernegi temsilcisi, biri de Miistesarlik¢a
belirlenen akademisyen hukukcu temsilci olmak {izere bes tiyeden olugsmaktadir.

Komisyon, Kanun ve Yonetmelikle belirlenen asagidaki gorevleri yerine getirir.

e Miidiir ve miidiir yardimcilarini atamak,

e Birlikge ayr1 bir hesapta izlenecek olan Komisyonun biit¢esini hazirlayarak Birlige
sunmak,

e Tahkim sisteminin adil, tarafsiz ve etkin bir bigimde isleyisini saglamak i¢in gerekli
Onlemleri almak,

e Komisyonun faaliyet sonuglar1 hakkinda yillik rapor hazirlayarak Birlige ve

Miistesarliga gondermek,

Bilgi islem alt yapisini hazirlamak,

Kanunlarla kendisine verilen diger gorevleri yapmak,

Raportorler ve diger personeli atamak,

Sigorta hakem bagvurularini degerlendirerek uygun goriilenlerin kabulii i¢in durumu

Miistesarliga bildirmek,

Sigorta hakem listesini tutmak,

e Uyusmazligin ¢6ziimii i¢in sigorta hakemi secilmesi ve gerektiginde hakem heyeti
olusturulmasinin bu Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde ve dogru bir bigcimde
gerceklesmesini saglayacak mekanizmalart kurmak ve bunun denetimini saglamak,



e Hakem ticretini 6demek,

e Biiro a¢ilmasina karar vermek,

e Komisyon miidiir ve miidiir yardimcilar1 ile bliro miidiirii ve miidiir yardimcilarina
verilecek gorevleri belirlemek,

e Miistesarlikca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

1.2. Diger Birimler ve Personel

Komisyonda, 2010 yil1 sonu itibariyle, Komisyon Miidiirii, Miidiir Yardimcisi ve Raportorler
de dahil 15 personel gorev yapmaktadir.

Komisyonda gorev yapan personelin isim ve unvanlari asagida verilmistir.

Pozisyon Gorevli Ismi

Miidiir Metin KARACAN

Miidiir Yardimcisi Halit BASAR

Hayat Dis1 Raportorii Sinem ONER

Hayat Dis1 Raportérii Baris Egemen YIGITOGLU

Hayat Raportorii Deniz KAVUK

Yetkili Personel Zeynep KONAL

Mali Isler Boliimii Y6neticisi Ergiin AKGUL

Idari Isler Boliimii Y oneticisi Cengiz BAYER

Bilgi Islem Béliimii Sorumlusu Gokhan AY

Y Onetici Asistani Melis TUZUN

Basvuru Kayit ve Takip Sorumlular Derya BATIGUN
Sebahattin HAFIZOGLU
Ciineyt UYSAL




1.3. Organizasyon Semasi

Komisyonun organizasyon yapisi bir sema yardimi ile asagida gosterilmistir.

Komisyon Baskanligi

Komisyon M

Yonetici Asistani

Hayat Disi Raporton Hayat Raportiri

Raportdr De
gliimi

Basvuru Kayit ve Takip 3
Balima Bilgi Islem Balimii




2. SIGORTA HAKEMLERI
2.1.2010 Yih icinde Onaylanan Hakemlik Basvurulari

Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde 2010 yil1 basinda 100 sigorta hakemi faal olarak gorev
yapmaktayken, 2010 yili icinde de 28’1 Temmuz - Aralik 2009 donemine, 20’si ise Ocak —
Haziran 2010 donemine ait olmak {izere toplam 48 sigorta hakemligi basvurusu, 5684 sayili
Kanunun 30 uncu maddesinin 10 uncu fikrasi uyarinca 15.01.2010 ve 20.07.2010 tarihlerinde
Komisyon goriisii ile beraber Hazine Miistesarligi’na arz edilmistir.

Basvuran adaylardan Hazine Miistesarligi’nin 07.04.2010 ve 05.10.2010 tarihli yazilariyla
uygun bulunan 39’u, Komisyon tarafindan Mayis ve Kasim aylarinda diizenlenen
bilgilendirme toplantilar1 sonrasinda sigorta hakemligi listesine kaydedilmistir. Bu c¢ercevede
giincellenen sigorta hakemligi listesinin birer 6rnegi, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 30
uncu maddesinin 10 uncu fikras1 geregince Haziran ve Aralik aylarinda Adalet Bakanlig1 ve
Hazine Miistesarligi’na gonderilmistir.

2010 yili i¢inde listeye kaydedilen 39 sigorta hakeminden 35’1 hayat disi, 4’ ise hayat
branginda gorev yapmaktadir.

2.2. Sigorta Hakemligi Gorevinden Ayrilanlar

Y1l i¢cinde hayat dis1 branslarda gérev yapan iki hakem, sigorta hakemliginden cekilmeleri
nedeni ile listeden silinmislerdir.

Bu ¢ercevede, yil i¢inde listeye kaydedilen hakemler de dikkate alindiginda, hakem sayis1 bir
onceki yila gore 37 kisi artarak 31.12.2010 tarihi itibariyle 137’ ye ulagsmustir.

2.3. Sigorta Hakemlerine Yonelik Bilgilendirme Toplantilar:

Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta Hakemlerine iliskin Tebligin 4 {incii maddesinin 1 inci
fikras1 uyarinca, sigorta hakemligi listesine kaydolanlar bilgilendirmek amaciyla 12.05.2010
ve 02.11.2010 tarihlerinde Komisyon Merkezinde iki bilgilendirme toplantist diizenlenmistir.

S6z konusu toplantilarda, listeye yeni kaydedilen sigorta hakemleri tahkim sisteminin hukuki
cercevesi, ilgili mevzuat hiikiimleri ve bugiine kadar gelisen uygulamalar hakkinda
bilgilendirilmis, sigorta hakemlerine Komisyonun yapisi ve Komisyonun hakemlerle olan
caligma prensipleri hakkinda agiklamalarda bulunulmustur.

Toplantilarda katilimcilara, Komisyon tarafindan hazirlanan c¢aligma rehberi ve rapor
formatlart verilmis, bunun yaninda tahkim sisteminin isleyisi hakkindaki sorular
cevaplandirilmistir.



2.4. Sigorta Hakemlerine Iliskin istatistiki Bilgiler

2010 y1l1 sonu itibariyle Sigorta hakemligi listesine kayitli 137 sigorta hakemi bulunmaktadir. S6z
konusu hakemler hukuk kokenli, sigorta denetleme kurulu uzmani ve aktiierleri ile sigortacilik

sektoriinde ¢calismis sigortact hakemler olmak iizere {i¢ grupta degerlendirilmistir.

Hayat dis1 branglarda 123, hayat bransinda 14 olmak iizere toplamda 137 sigorta hakeminin il ve
uzmanlik alanlar1 bazindaki dagilimlar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

YILLAR VE BRANSLAR BAZINDA HAKEM SAYILARI

HAKEM SAYILARI HAYAT HAYAT DISI TOPLAM
2009 10 90 100

2010 14 123 137
HAYAT DALI HAKEMLERININ UZMANLIK ALANLARI VE iLLER BAZINDA DAGILIMI

HAYAT BRANS HAKEMLERI ANKARA ISTANBUL TOPLAM
HUKUKCU 1 2 3

SIGORTA DENETLEME KURULU 3 6 9
SIGORTACI - 2 2

TOPLAM 4 10 14

HAYAT DISI HAKEMLERININ UZMANLIK ALANLARI VE iLLER BAZINDA DAGILIMI

HAYAT DISI

BRANS ANKARA | ISTANBUL | IZMIR | ADANA | BURSA | ANTALYA | ERZINCAN | SAKARYA | SAMSUN | TOPLAM
HAKEMLERI

HUKUKGU 9 49 7 1 1 - 1 1 1 70
SIGORTA

DENETLEME 7 14 = = = = = = = 21
KURULU

SIGORTACI 1 23 3 3 1 1 - - - 32
TOPLAM 17 86 10 4 2 1 1 1 1 123




3. TAHKIM SISTEMINE UYE SIGORTA KURULUSLARI
3.1. 2010 Yih icinde Gergeklesen Yeni Uyelikler

2010 yilinda 6 sigorta kurulusu, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Y&netmeligin 15 inci
maddesinin 1 inci fikrasi ¢ergevesinde Hazine Miistesarliginca belirlenen sabit katilim payini
0demek suretiyle tahkim sistemine iiye olmuslardir.

Sisteme 2010 yilinda {iye olan kuruluslar ve tiyelik tarihleri asagida sunulmustur.

e Dubai Group Sigorta AS —05.01.2010

e Ziraat Sigorta AS — 12.01.2010

e Ergo Emeklilik ve Hayat AS —29.01.2010

e Neova Sigorta AS —29.01.2010

e Chartis Sigorta AS — 18.03.2010

e Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu — 03.04.2010

Gergeklesen yeni katilimlarla birlikte tahkim sistemine liye olan kurulus sayist 31.12.2010
tarihi itibariyle 46’ya ulagmis olup, iiye kuruluslarin tam listesi asagida tiyelik tarihleri ile
birlikte verilmistir.

2010 yili i¢inde tahkim sistemi liyeliginden ¢ikan bir kurulus bulunmamakta olup, tahkim
sistemine katilimin 2011 yilinda da devam etmesi beklenmektedir.

3.2. Uye Kuruluslar Hakkindaki Bilgiler

31.12.2010 tarihi itibariyle tahkim sistemine iiye 46 sigorta kurulusu bulunmakta olup, liye
kuruluslarin unvan ve iiyelik tarihleri alfabetik sirayla agsagida verilmistir.

UYE KURULUS UYELIK TARIHi
1 | ACIBADEM SAGLIK VE HAYAT SIGORTA AS 07.08.2009
2 | AKSIGORTA AS 29.07.2009
3 ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK AS 31.07.2009
4 ALLIANZ SIGORTA AS 31.07.2009
5 ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI 05.08.2009
6 ANADOLU HAYAT EMEKLILIK AS 06.08.2009
7 ANKARA ANONiIM TURK SIGORTA AS 12.08.2009
8 AVIVASA HAYAT VE EMEKLILIK AS 19.11.2009
9 AXA HAYAT VE EMEKLILIK AS 05.08.2009
10 | AXA SIGORTA AS 05.08.2009
11 | CHARTIS SIGORTA A$ 18.03.2010
12 | CIV HAYAT SIGORTA AS 30.07.2009
13 | COFACE SIGORTA AS 07.08.2009
14 | DEMIR HAYAT SIGORTA AS 07.08.2009
15 | DEMIR SIGORTA AS 12.08.2009
16 | DENiZ EMEKLILIK VE HAYAT AS 14.08.2009




17 | DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 03.04.2010
18 | DUBAI GROUP SiGORTA AS 05.01.2010
19 |ERGO EMEKLILIK VE HAYAT AS 29.01.2010
20 | ERGO iSVICRE SIGORTA AS 19.11.2009
21 | EUREKO SIGORTA AS 05.08.2009
22 | EURO SIGORTA AS 14.08.2009
23 | FIBA SIGORTA AS 07.08.2009
24 | FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS 04.08.2009
25 | FORTIS EMEKLILIK VE HAYAT AS 07.08.2009
26 | GENERALI SIGORTA AS 05.08.2009
27 | GROUPAMA EMEKLILIK AS 07.08.2009
28 | GROUPAMA SiGORTA AS 31.07.2009
29 | GUNES SIGORTA AS 29.07.2009
30 |HALK HAYAT VE EMEKLILIK AS 07.08.2009
31 |HALK SIGORTA AS 06.08.2009
32 | HDISIGORTA AS 07.08.2009
33 |HUR SIGORTA AS 07.08.2009
34 |ISIK SIGORTA AS 13.07.2009
35 |LIBERTY SIGORTA AS 04.09.2009
36 | MAGDEBURGER SiGORTA AS 31.07.2009
37 | MAPFRE GENEL SiGORTA AS 06.08.2009
38 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA AS 30.07.2009
39 | NEOVA SIGORTA AS 29.01.2010
40 | RAY SIGORTA AS 07.08.2009
41 |SBN SIGORTA AS 07.08.2009
42 | TURK NiPPON SiGORTA AS 07.08.2009
43 | YAPI KREDi EMEKLILIK AS 07.08.2009
44 | YAPI KREDi SIGORTA AS 05.08.2009
45 | ZIRAAT SIGORTA AS 12.01.2010
46 | ZURICH SIGORTA AS 05.08.2009

3.3. Uye Kuruluslarin Sektordeki Pazar Paylari

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan verilere gore, sektoriin
2010 yilindaki toplam prim tretimi 14.129.394.269 TL olup, s6z konusu prim {iretiminin
11.948.144.242 TL’lik kismi hayat dis1 branglarda, 2.181.250.027 TL’lik kismi1 ise hayat
bransinda gerceklesmistir. Tahkime iiye kuruluslar, hayat disi1 branglarda 11.586.056.222 TL
ile prim {dretiminin % 97’sini, hayat bransinda ise 1.137.486.425 TL ile % 53,4 lni
gerceklestirmigtir. 2010 yilinda tahkime tiye kuruluslarin sektdrdeki

toplam1 % 90,1 dir.

pazar

paylarinin
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4. KOMISYONA 2010 YILINDA YAPILAN BASVURULAR
4.1. Genel Degerlendirme

2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren uyusmazlik bagvurularimi kabul etmeye baglayan
Komisyona, 2010 yilinda toplam 1.133 basvuru gergeklestirilmistir. Cografi dagilima
bakildiginda, bagvurularin %55’inin 3 biiyiik sehirden (Istanbul %38, Ankara %10, Izmir %7)
yapildig1 goriilmekle birlikte, toplamda 70 ilden basvuru alinmis olmasi tahkim sisteminin
bilinirliginin iilke genelinde de artmaya basladigina isaret etmektedir. Bagvurularin say1 ve
cografi ¢evre bakimindan artis géstermesinde, gorsel ve yazili medyada Komisyon hakkinda
yapilan yayinlar ile sigorta aracilarinin yonlendirmelerinin etken oldugu diistiniilmektedir.

Sigorta Denetleme Kurulu’ndan alinan verilere gore, 2009 yilinda sigorta sirketleri hakkinda
mahkemelerde karara baglanan dava sayisinin ise 29.263 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
rakam, Komisyonun uyusmazliklarin ¢6ziim hizi ve bagvuru maliyeti agisindan sagladigi
avantajlar dikkate alindiginda, tahkim sisteminin taninmasina bagli olarak basvuru sayisinin
yakin gelecekte dnemli oranda bir artis potansiyeli tasidigina isaret etmektedir.

Branglar bazinda bakildiginda, Komisyona gelen bagvurularin %70’lik kism1 (Trafik %39,
Kasko %31) sektoriin prim lretimiyle de paralel olarak kara araglari ve kara araglar
sorumluluk sigortalarindan dogan uyusmazliklara iligkindir. 2009 yilinda mahkemelerce
karara baglanan dava dosyalarmmin da %82 dolayindaki biiyiik ¢ogunlugunun benzer bir
sekilde s6z konusu iki bransa iliskin oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, gerek Komisyona
(toplam bagvurularin %11°1) gerek mahkemelere (2009 yilinda karara baglanan davalarin
%6’s1) bu iki bransin ardindan en fazla yangin bransinda basvuru yapilmistir. Dolayisiyla
branglara gore degerlendirildiginde de, basvurulara iligskin oranlarin davalarla uyumlu bir seyir
takip ettigi ve Komisyonun mevcut uyusmazliklarin ¢6ziimii agisindan mahkemelere alternatif
bir rol iistlenme islevini yerine getirmeye basladigi sonucuna varilmaktadir. Ote yandan
makine kirilmasi, elektronik cihaz, mesleki sorumluluk, insaat ve nakliyat sigortalar1 gibi
daha kapsamli teknik uzmanlik gerektiren branglardaki uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in de
Komisyona azimsanmayacak sayida bagvuru yapilmis olmasi, Komisyonun bir ihtisas kurumu
olarak da kabul gérmeye basladigina yonelik bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Uyusmazlik miktarlarina bakildiginda, basvurularin %61°lik kismin1 5.000 TL’nin altindaki
bagvurularin olusturdugu goriilmektedir. Bu bakimdan Komisyon 2010 yilinda, kurulus
amacina uygun olarak, diisiik miktarli uyusmazliklarin mahkemelere taginmadan basit ve hizli
bir sekilde ¢oziimlenmesine hizmet etmistir.

2010 yili iginde sigorta sdzlesmesinden dogan toplam 614 uyusmazlik sigorta hakemlerince
karara baglanmis olup, 38 uyusmazlik da taraflarin raportdr incelemesi asamasinda
uzlasmasiyla ¢oziimlenmistir. Bu da Komisyonun ayni zamanda uzlastirici bir islevi yerine
getirdigini ortaya koymaktadir.



4.2 Basvurulara Iliskin Istatistiki Bilgiler

Komisyona 2010 yilinda yapilan bagvurularin niteliklerine gére dagilimina iligkin tablolar ve
grafikler asagida verilmistir.

A) Basvurularin Brans Bazinda Dagilimi

TOPLAM BASVURU 1.133

BRANS BAZINDA DAGILIM
HAYAT DISI 1.063
HAYAT 70

HAYAT

HAYAT DISI
949,

(=

B) Basvurularin Alt Branslar Bazinda Dagilim

ALT BRANSLAR BAZINDA DAGILIM

TRAFIK 446
KASKO 350
YANGIN 124
SAGLIK 46
HIRSIZLIK 33
MAKINE KIRILMASI 25
MESLEKi SORUMLULUK 18
SEL 16
ELEKTRONIK CiHAZ 14
KREDI 12
HAYAT 9
FERDI KAZA 9




SEYAHAT SAGLIK

iINSAAT

3.SAHIS MALI SORUMLULUK

iRAT ODEMELERI

NAKLIYAT

TEKNE-DENIZ ARAGLARI

DEPREM VE SEL DISINDAKI D.AFETLER

MONTAJ

iSVEREN SORUMLULUK

CAM KIRILMASI

TOPRAK KAYMASI

DOLU

ZORUNLU KARAYOLU TASIMACILIK MALI SORUMLULUK

RlRlRR|IR|R|RININVN W[

MAKINE

KIRILMASI
2%

MESLEKI
SORUMLULUK
2%

TRAFIiK
39%
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C) Basvurularin icerik Bazinda Dagilim

iCERIK BAZINDA DAGILIM

TAZMINATIN ODENMEMESi 990
TAZMINATIN EKSiK ODENMESi 143
TAZMINATIN
EKSIiK ODENMESI

13%

TAZMINATIN
ODENMEMESI
87%

D)Basvurularin Miktar Bazinda Dagilimi

UYUSMAZLIK MIKTARI (TL) 0-5000 5001-15000 | 15001-40000 40001- | TOPLAM

BASVURU ADEDI 697 229 131 76 1.133
40001-
15001-40000 7%

12%

5001-15000
20% 0-5000

61%
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E) Basvuruda Bulunanlarin Ozelliklerine Gére Dagilim

i)
BASVURU SAHiBI
TUZEL Kisi 192
GERCEK Kisi 941
TUZEL Kisi
17%
GERCEK Kisi
83%
i)
GERGEK KiSiLERDE CiNSIYET DAGILIMI
ERKEK 745
KADIN 196
ERKEK
79%




i)

YASA GORE BASVURU DAGILIMI

YAS ARALIGI

18-30 15%
31-40 33%
41-50 26%
50-60 17%
60- 9%
iv)

BASVURU SAHIBIiNiN UYRUGU BAZINDA DAGILIM

TURK VATANDASI 938
YABANCI UYRUKLU 3
V)

GERGEK KiSILERDE EGiTiM DURUMU DAGILIMI

iLKOGRETIM 278
LiSE 234
UNIVERSITE 296
LISANSUSTU 33
BEYAN EDILMEYEN 100

LIiSE
25%

ILKOGRETIM
30%
BEYAN
EDiLMEYEN

11%

UNIVERSITE
31%

LiSANSUSTU
3%
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Vi)

BASVURUNUN SAHSEN VEYA VEKILLE YAPILMASINA GORE DAGILIM

TOPLAM BASVURU

VEKILLE BASVURU

VEKILLE BASVURMA ORANI

GERCEK KiSi 941 93 10%
TUZEL Kisi 192 42 22%
TOPLAM 1133 135 12%

F) Basvurularin Aylara Gore Dagilimi

Aylar Bagvuru Adedi
Ocak 58
Subat 77
Mart 81
Nisan 117
Mayis 91
Haziran 114
Temmuz 91
Agustos 82
Eylul 86
Ekim 101
Kasim 99
Aralik 136
160
140 / 136
120 117 114 /
100 VA d 01 99
/ o1 v
80 81 86
. ) [
40
20
o T T T T T T T T T T
ol B & NI S 9’ & < & N
o (2\30 \ @c’ @fb \2@’\’\‘\ «e@@ v.,gs)"’ N < %’bc’ vS’b
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G) Basvurularin Bélge ve Illere Gore Dagihim

Komisyona 2010 yilinda yapilan bagvurularin, bagvuru yapilan cografi bolge ve illere gore
dagilimina iliskin tablolar asagida sunulmustur.

i) Basvurularin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

AKDENIZ .
BOLGESI DOGU ANADOLU
8% BOLGESI
2%
MARMARA EGE BOLGESI
BOLGESI 14%
50%
GUNEY DOGU
ANADOLU
BOLGESI
4%
i¢ ANADOLU
BOLGESI
KARADENIZ 14%
BOLGESI
8%
ii) Basvurularin illere Gére Dagihm
BASVURU ALINAN iL SAYISI 70
iL BAZINDA DAGILIM
iISTANBUL 437
ANKARA 111
iZMiR 80
ANTALYA 42
KOCAELI 34
BURSA 27
MERSIN 25
BALIKESIR 20
TRABZON 18
MUGLA 17
SAMSUN 16
DENizLi 15
KAYSERI 15
GAZIANTEP 14
AYDIN 13
KONYA 12
MANISA 11
YALOVA 11
ADANA 10
GCORUM 10
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4.3. Hakem Kararlarina liskin Istatistiki Bilgiler

A) Kararlarda Verilen Hiikiim Bazinda Dagilim

Basvuruda Belirtilen Talebin Kabulii 171

Basvuruda Belirtilen Talebin Kismen Kabulii 237

Basvuruda Belirtilen Talebin Reddi 206

TOPLAM 614
Red

33%

Kismi Kabul

39%

B) Coziim Siiresine Gore Basvurularin Dagilimi

91-120
Gun

2
— 172 Adet

Gin

% 28
21-60 117 Adet

Gun

123 Adet % 33

0-30

Gun

Bagvurularin ¢6ziim siiresinin hesaplanmasinda uyusmazlik dosyalarinin hakeme tevdi
tarithinden dosyanin karara baglanmasina kadar gecen siirelerin basit ortalamasi esas alinmis
olup, bu ¢ercevede uyusmazliklarin hakemlerce ortalama ¢6ziim stiresi 55 giindiir.
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5. BILGILENDIRME VE BIiLGI ISLEM ALT YAPISINA iLISKIN CALISMALAR

5.1. Komisyon Internet Sitesi
A) Genel

Sigortacilikta Tahkime iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinin 1 inci fikras1 uyarinca
tahkim sistemine iligkin bilgiler ile Komisyon faaliyetlerinin yer aldig1 biilten ve hakem karar
dergisi Uger aylik donemler itibariyle Komisyon internet sitesi aracilifiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

2010 yili iginde, kamuoyunu daha etkin sekilde bilgilendirmek ve artan ilgiye cevap vermek
amaciyla yeni bir internet sitesi olusturulmus ve erisime acilmistir. Yeni internet sitesinin
kullanicilar i¢in daha islevsel olmasi, tahkim sistemini tanitici daha fazla gorsel destek
icermesi, kullanici geri bildirimlerini almaya elverisli olmasi ve Komisyonun kurumsal
imajina katki yapmasi1 amaglanmistir.

B) Internet Sitesine iliskin Istatistiki Veriler

Komisyon internet sitesi 2010 yili boyunca toplam 48.622 kez ziyaret edilmis olup bu
ziyaretlerin 26.091 adedi farkli kullanicilar tarafindan gerceklestirilmistir. Siteye yapilan
ziyaretlerin 24.946 adedi Istanbul, 7.551 adedi Ankara, 3.079 adedi Izmir, 1.444 adedi Adana,
1.112 adedi Antalya, 921 adedi Bursa, 9.106 adedi de diger illerden gerceklestirilmistir. Site,
rapor doneminde yurtdisindan da toplam 463 kez ziyaret edilmistir.

Internet sitesine yapilan ziyaretlerin il bazinda dagilimina iligkin grafik asagida verilmistir.

Diger iller
20%

Adana

Bursa

Antalya
2%
izmir
5%

Ankara istanbul
16% 52%
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5.2. Biilten ve Hakem Karar Dergisi

Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinin 2 inci fikras1 “Komisyonun
faaliyetleri ile ilgili olarak ii¢ aylik biilten yayimlanir. Biiltende, tahkim sistemi ile ilgili haber
ve duyurular yer alir.” hiikkmiine yer vermistir. Ayn1 maddenin 3 iincii fikrasinda ise “Ozellik
arz eden dosyalara iliskin hakem kararlar1 ve gerekgeleri, lic aylik donemler itibariyle
cikarilacak Hakem Karar Dergisinde yayimlanir.” hiikkmii yer almaktadir.

Komisyon Baskanliginin 13.01.2010 tarih ve 20 sayili toplantisinda Biilten ve Hakem Karar
Dergisinin Nisan 2010°dan itibaren ii¢ ayda bir elektronik ortamda yayinlanmasi karara
baglanmistir. Bu ¢ercevede, 2010 yilinin Giger aylik dilimlerine iliskin dort adet Biilten ve dort
adet Hakem Karar Dergisi Komisyon internet sitesinden yayinlamistir.

Biiltende, Komisyondan haberler ve geride kalan ii¢ aylik donemdeki basvuru ve hakem
kararlarina iligkin istatistiksel verilerin yaninda, iiye kuruluslarin isimlerine ve hakem listesine
yer verilmektedir.

Hakem Karar Dergisinde ise 6zellik arz eden hakem ve hakem heyeti kararlari uyusmazliga
konu polige tiiriine gore siniflandirilmak suretiyle yayinlanmaktadir. Sigortacilikta Tahkime
Iliskin Yonetmeligin 21 inci maddesi uyarinca yayimlanan kararlarda taraflara veya iiciincii
kisilere ait 6zel bilgilere yer verilmemektedir. 2010 yilina iligkin yaymlanan dort adet Hakem
Karar Dergisinde, Ornek  teskil edebilecek hakem kararlart kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

5.3. Bilgilendirmeye iliskin Diger Faaliyetler

2010 yilindaki tanitim faaliyetlerinde Komisyonun kamuoyu, sektor ve iiniversiteler
nezdindeki bilinirliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Komisyon ve tahkim sisteminin tanitimi amaciyla, ulusal basin ve yayin organlarina
Komisyon temsilcileri tarafindan miilakatlar verilmis, bu suretle sistemin miimkiin oldugunca
genis bir kitle tarafindan taninmas1 hedeflenmistir.

Bunun yaninda, Komisyon temsilcileri sektorel dlcekte yayin yapan ¢esitli yayin organlarina
verdikleri miilakatlar ve sektor mensuplarma yonelik toplantilarda yaptiklart sunumlar
vasitasiyla, Komisyonun sektor aktorleri tarafindan da dogru bir sekilde anlasilmasi ve
benimsenmesini saglama gayesini glitmiiglerdir. Bu kapsamda, 2010 yilinda Ankara, Corlu,
Kayseri ve Trabzon'da Ticaret Odalar1 ve c¢esitli meslek Orgiitlerinin diizenledigi
konferanslara katilim saglanarak Komisyon hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri ¢ergevesinde, liniversitelerin ilgili fakiilte ve enstitiileri
ile iletisime devam edilmis, bu ¢ercevede 04.11.2010 tarihinde Komisyon merkezini ziyaret
eden Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Sigortacilik Risk Béliimii dgretim iiyeleri
ve Ogrencilerine, Komisyonu ve tahkim sistemini tanitict bir sunum yapilmistir. Yine
{iniversitelerle gelistirilen iliskiler kapsaminda, Kiiltir ve Dogus Universitelerinin ilgili
boéliimlerinde okuyan 6grencilere Komisyonda staj olanagi saglanmastir.
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5.4. Bilgi islem Altyapisina Yénelik Calismalar

Komisyon Bagkanligi, bagvuru sayisinda ongoriilen artigsa bagli olarak ortaya cikabilecek
gereksinimlerin kargilanabilmesini teminen yeni bir bilgi islem programi olusturulmasini
karara baglamis olup, s6z konusu calismalar Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde yiiriitiilmeye
baglanmustir.

Bu ¢er¢evede, Komisyonun bilgi islem gereksinimlerinin aktarilmasi ve programin yazilimina
iliskin takvimin belirlenmesi amaciyla Sigorta Bilgi Merkezi yetkilileriyle idari ve teknik
diizeyde c¢ok sayida toplanti gergeklestirilmis olup, yil sonu itibariyle programin
olusturulmasina yonelik teknik diizeydeki ¢alismalara baslanmig bulunmaktadir.

Yeni bilgi islem sistemiyle; bagvurulara iligkin siireclerin zamaninda ve eksiksiz olarak takibi,
islemlerin miinhasiran yetkili kullanicilar tarafindan ve tanimlanan yetki seviyelerine gore
yapilabilmesi, uyusmazlik dosyalarinin elektronik ortamda arsivlenmesi, gorevlendirme
bildirimlerinin hakemlere sistem {izerinden derhal iletilebilmesi ve sistemde yer alan tim
verilerle ilgili anlik raporlama alinabilmesi amaglanmaktadir.

Sigorta Bilgi Merkezi ile varilan mutabakat c¢er¢evesinde, 2011 yili i¢inde tamamlanarak
kullanima girmesi dngoriilmektedir.
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